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SINOPSIS

BREVE DESCRIPTOR

Esta asignatura trata de ofrecer una vision actualizada de los fundamentos
bésicos de la Teoria Organizativa. Para ello presta especial atencién a todos los
aspectos relativos al disefio estructural y al comportamiento humano en la

empresa.
CONOCIMIENTOS PREVIOS RECOMENDADOS

No procede

OBJETIVOS FORMATIVOS
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OBJETIVOS (Resultados de Aprendizaje)

Los objetivos especificos de la asignatura estan relacionados con el aprendizaje
de conocimientos tedricos vinculados con dos campos fundamentalmente:

- La naturaleza de la empresa y su relacion con el entorno econémico
inmediato y mediato, nacional e internacional

- Los métodos y técnicas de organizacion y direccién de empresas
COMPETENCIAS

Genéricas: CG1, CG2, CG3, CG4
Transversales: CT1, CT2, CT4, CT5
Especificas: CE1, CE2, CE3, CE4, CE7

METODOLOGIA DE APRENDIZAJE

A todas las actividades formativas se les aplicara una metodologia de
ensefanza-aprendizaje mixta para que el aprendizaje del estudiante
sea colaborativo y cooperativo.

CONTENIDOS TEMATICOS

(Programa de la asignatura)
PARTE |: INTRODUCCION

Introduccion.- Avance del programa
Temas tratados
Retos actuales
Metodologia desarrollada para la asignatura

Capitulo 1.- Las organizaciones y su estudio

1. Las organizaciones y su estudio.
1.1 Concepto de organizacion.
1.2. Clasificacién de las organizaciones.
1.3. Importancia de las organizaciones.
2. Perspectivas sobre las organizaciones
2.1 Las organizaciones como sistemas abiertos
2.2. Configuracién de la organizacién
3. Dimensiones del disefio organizativo
3.1 Dimensiones estructurales
3.2. Dimensiones contextuales
3.3. Desempeirio y resultados
4, Teoria de la organizacién y disefio organizativo
4.1. Teoria versus disefio
4.2, La teoria desde la historia
4.3. El disefio organizativo contemporaneo
4.4, Desempernio eficiente y aprendizaje organizativo

PARTE II: EL PROPOSITO DE LA ORGANIZACION Y LOS FUN DAMENTOS DEL
DISENO ORGANIZATIVO

Capitulo 2.- El propésito de la organizacién

1. De la direccion estratégica al disefio de la organiz  acién

2. El propdsito y los objetivos de la organizacion
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2.1 La mision de la organizacion
2.2. Objetivos de la organizacion
2.3. La importancia de las metas
3. Relacion entre la estrategia competitiva y el disefi o de la organizacién
3.1. Estrategias competitivas de Porter
3.2. Estrategias competitivas de Miles y Snow
3.3. Repercusiones de la estrategia competitiva en el disefio
3.4. Otros factores que afectan al disefio de la organizacion
4, La medicion de la efectividad
5. Enfoques contingentes que miden la efectividad
5.1. El enfoque de los objetivos.
5.2. El enfoque de los recursos
5.3. El enfoque de los procesos internos
6. La integracion de enfoques: El enfoque de los valor  es que compiten.

Capitulo 3.- Fundamentos de la estructura de la org __anizacion y de su disefio

1. La estructura de la organizacion

2. La perspectiva del procesamiento de informacién
2.1. Vinculos verticales de informacion
2.2. Vinculos horizontales de informacion
3. El disefio global de la estructura
3.1. Actividades realizadas
3.2. Relaciones de subordinacién
3.3. Agrupamiento departamental
4. Métodos de agrupamiento estructural
4.1. Estructura funcional simple y ampliada
4.2, Estructura divisional
4.3. Estructura geografica
5. Evolucion de la estructura
5.1. La estructura matricial
5.2. La estructura horizontal
5.3. La estructura de red virtual
5.4. La estructura hibrida
6. Aplicaciones de disefio estructural

PARTE lll: ELEMENTOS DE DISENO EXTERNO E INTERNO

Capitulo 4.- El disefio ante el entorno

1. El dominio de la actividad empresarial
1.1 El contexto de tarea
1.2. El contexto general
1.3. El contexto internacional
2. Incertidumbre: necesidad de informacién y necesidad de recursos
2.1 Dimensiones de la incertidumbre
2.2. Modelo para evaluar la incertidumbre
3. Respuesta del disefio ante la falta de informacion s  obre el entorno
3.1. Puestos y departamentos
3.2. Diferenciacion e integracién
3.3. Planificacion, control y prondéstico
3.4. Del proceso mecanicista al proceso organico
3.5. Modelo de contingencias incertidumbre/respuestas organizativas
4. Respuesta del disefio ante la dependencia de recurso s

4.1. Control sobre los vinculos entre organizaciones
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4.2. Control sobre el dominio de actividad
5. Relacion entre las caracteristicas del entornoy la s acciones organizativas

Capitulo 5.- Elementos de disefio interno: Tecnologi ___as de produccién e informacion

1. Tecnologia para organizaciones productivas y de ser  vicios

2. Tecnologia para organizaciones de servicios

3. Interdependencias del flujo de trabajo: Departament  0sy puestos
3.1. Tipos de interdependencia e implicaciones
3.2. Disefio de puestos y sistemas socio-técnicos

Capitulo 6.- Elementos de disefio interno: Tamafio, ¢ __iclo de vida y declive

1. La importancia del tamafio para la organizacion
1.1. Presiones para crecer
1.2. El dilema del crecimiento
2. La evolucidén organizativa: Crecimiento y cambio
2.1 Etapas de desarrollo organizativo
2.2. Caracteristicas organizativas del crecimiento
3. Burocracia versus flexibilidad organizativa
3.1. Burocracia y control burocratico
3.2. Flexibilidad y control de mercado
4. Declive y downsizing organizativos
4.1. Causas y etapas del declive organizativo
4.2. Estrategia de Downsizing

PARTE IV: PROCESOS DINAMICOS EN LA ORGANIZACION

Capitulo 7.- Cultura organizativa y valores éticos

1. La cultura en el contexto organizativo
1.1 Cultura y sus efectos en la organizacion
1.2. Cultura y sus efectos en el disefio de la organizacion
1.3. Cultura aprendizaje y desempefio
2. Valores éticos y Responsabilidad Social
2.1 Fuentes de principios éticos individuales
2.2. Fuentes de valores éticos organizativos
3. Culturay ética
3.1. Liderazgo basado en valores
3.2. Estructura y sistemas formales
3.3. Cultura y Etica Corporativa en un mundo global

Capitulo 8.- Innovacién y cambio en la organizacion

1. La funcién estratégica del cambio
1.1 Cambio incremental y cambio radical
1.2. Tipos de cambio estratégico
1.3. Elementos necesarios para el cambio
2. Tipos de cambio: Cambios tecnolégicos
2.1 Enfoque ambidiestro
2.2. Técnicas que fomentan el cambio
3. Tipos de cambio: Cambios en productos y servicios
3.1. Coordinacion entre departamentos
3.2. Atencién al mercado
4, Tipos de cambio: Cambios en la estrategia y la estr  uctura

4.1. Cambio organizativo y cambio técnico
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4.2 Disefio organizativo para el cambio administrativo
5. Tipos de cambio: Cambios culturales

5.1. Fuerzas para el cambio cultural

5.2. El desarrollo organizativo en el cambio cultural
6. Estrategias de implantacion del cambio

6.1. Liderazgo para el cambio

6.2. Barreras para el cambio

6.3. Técnicas de implantacion
Capitulo 9.- Conflicto, Poder y Politica
1. El conflicto intergrupal

1.1. El conflicto y sus fuentes

1.2. Modelo racional y modelo politico
2. El poder en las organizaciones

2.1 Poder individual y poder organizativo

2.2. Fuentes de poder en la organizacion
3. Procesos politicos en la organizacion

3.1. Politica y organizacion

3.2. Condiciones de aplicacion del comportamiento politico
4. Uso del poder, politica y colaboracién

4.1. Técticas para incrementar el poder

4.2. TActicas politicas para el uso del poder

4.3. Técticas para mejorar la colaboracion

ACTIVIDADES DOCENTES

Clases Teoricas Dedicacion

Las clases tedricas se desarrollaran mediante lecciones magistrales del
docente en las que se tratard de promover la participacion del alumno. Es
necesario que el estudiante lea con anterioridad el capitulo del programa que
se va a exponer en la sesion siguiente.

Clases Practicas Dedicacion 18%

Las clases practicas estaran orientadas hacia la resolucion de los cuadernos
de trabajo y casos practicos que se proponen al final de cada capitulo.

Otras Actividades Dedicacion 64%

Ademas de las sesiones teodricas y practicas se desarrollaran otras actividades:

- Seminarios

- Tutorias

- Actividades de evaluacion

- Horas de estudio
Especificamente, los seminarios se celebraran una vez cada quince dias, con una
duracién de una hora. En los mismos se presentaran los trabajos en equipo de los
alumnos y se resolveran ejercicios practicos de la asignatura. Cada profesor
decidirg, teniendo en cuenta las necesidades docentes, la fecha en que se
desarrollaran los seminarios.

EVALUACION

Participacion en la

SCINMENES .
Nota Final
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Se realizara un examen final en el que se evaluaran los conocimientos relativos
a los capitulos 1-9 del temario.

Participacion en la

0
Nota Final 25%

Presentacién de casos

La evaluacion del trabajo en grupo se realizara mediante la resolucion de los
casos préacticos propuestos para cada capitulo del programa.

Participacion en la

0,
Nota Final 15%

Resolucién de ejercicios

Los ejercicios que han de resolverse son fundamentalmente los cuadernos de
trabajo que aparecen al final de cada capitulo del programa.

Participacion activa en el Participacion en la

0,
aula Nota Final 5%

Cada profesor elaborard una Memoria de la Asignatura en la que se ira
registrando diariamente la participacion de los alumnos.

CRITERIOS DE EVALUACION

Asistencia a clase y evaluacion continua. La evaluacién de la asignatura es
continua y requiere de forma indispensable la presencia del alumno en el aula.
Las actividades a realizar tanto dentro como fuera de clase estan claramente
establecidas. Ver Cronograma. El profesor proporcionara al alumno informacion
sobre su progreso.

El alumno podra acogerse a la calificacion de No presentado en la convocatoria
ordinaria si deja de asistir a clase o de realizar las actividades préacticas de la
asignatura durante el primer mes y medio de la actividad docente. Transcurrido
este periodo, se entiende que sigue a todos los efectos el sistema de evaluacién
continua. El alumno que no se presente al examen extraordinario, sera
considerado como No presentado en dicha convocatoria, con independencia de
gue haya realizado la evaluacién continua o no. Si el alumno realiza este examen,
su calificacion seréa la que se obtenga de aplicar los porcentajes establecidos en la
guia docente de la asignatura.

Grupo. Cada alumno debera seguir el proceso de evaluacion continua en el grupo
en el que esté matriculado. No se admiten los cambios de grupo.

Examenes. El examen final (ordinario y extraordinario) tendra lugar en la fechay
lugar establecido por el Decanato. Para obtener la calificacion global de aprobado
en la asignatura es preciso obtener un minimo de cinco puntos en el examen final
(55% de ponderacién del examen en la calificacion final de la asignatura: 5 puntos
en el examen equivalen a 2,75 puntos en la calificacion global de la asignatura).
Todos aquellos alumnos que se presenten al examen y obtengan menos de 5
puntos apareceran como suspensos en la calificacion global de la asignatura,
independientemente de la valoracion obtenida en la evaluacion continua (45% de
ponderacion en la calificacion final de la asignatura).

Tutorias. Las horas de tutoria estan publicadas en el Tabl6n de Anuncios del
Departamento de Organizacion de Empresas, asi como en la pagina web de la
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facultad.

Obligaciones para los alumnos. De acuerdo con los articulos 43 y 44 del
Estatuto del Estudiante de la UCM los alumnos tienen el deber de asistir a las
clases tedricas y practicas y participar responsablemente en las actividades.
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BORRADOR DE CRONOGRAMA

Semana Tema Trabajo en el aula Trabajo fuera del aula
12 Introduccién.- Avance del programa Presentacion Asignatura Estudio Capitulo 1
Temas tratados. Retos actuales. Metodologia desarrollada para la Explicacion Capitulo 1
asignatura Discusion preguntas para la
Capitulo 1.- Las organizaciones y su estudio reflexién
Las organizaciones y su estudio. Perspectivas sobre las organizaciones.
Dimensiones del disefio organizativo. Teoria de la organizacién y disefio
organizativo
22 Capitulo 2.- El proposito de la organizacion Explicacion Capitulo 2 Estudio Capitulo 2
De la direccién estratégica al disefio de la organizacion. El propésito y los Discusion preguntas para la Preparacion Seminario 1
objetivos de la organizacion. Relacion entre la estrategia competitiva y el reflexion
disefio de la organizacion. La medicién de la efectividad. Enfoques
contingentes que miden la efectividad. La integracion de enfoques: El
enfoque de los valores que compiten
32 Capitulo 3.- Fundamentos de la estructuradelaorg  anizaciony de su Explicacion Capitulo 3 Estudio Capitulo 3

disefio

La estructura de la organizacién. La perspectiva del procesamiento de
informacién. El disefio global de la estructura. Métodos de agrupamiento
estructural. Evolucion de la estructura

Aplicaciones de disefio estructural

Seminario 1
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42 Capitulo 3.- Fundamentos de la estructura de laorg  anizacion y de Explicacion Capitulo 3 Estudio Capitulo 3
su disefio Discusién preguntas para la Preparacién Seminario 2
La estructura de la organizacién. La perspectiva del procesamiento de reflexion
informacién. El disefio global de la estructura. Métodos de agrupamiento
estructural. Evolucion de la estructura
Aplicaciones de disefio estructural
ha Capitulo 4.- El disefio ante el entorno Explicacion Capitulo 4 Estudio Capitulo 4
El dominio de la actividad empresarial. Incertidumbre: necesidad de Seminario 2
informacién y necesidad de recursos. Respuesta del disefio ante la falta
de informacién sobre el entorno. Respuesta del disefio ante la
dependencia de recursos. Relacion entre las caracteristicas del entorno y
las acciones organizativas
62 Capitulo 4.- El disefio ante el entorno Explicacion Capitulo 4 Estudio Capitulo 4
El dominio de la actividad empresarial. Incertidumbre: necesidad de Discusion preguntas para la Preparacién Seminario 3
informacién y necesidad de recursos. Respuesta del disefio ante la falta reflexion
de informacion sobre el entorno. Respuesta del disefio ante la
dependencia de recursos. Relacion entre las caracteristicas del entorno y
las acciones organizativas
72 Capitulo 5.- Elementos de disefio interno: Tecnologi as de Explicacion Capitulo 5 Estudio Capitulo 5

produccién e informacion

Tecnologia para organizaciones productivas y de servicios.
Interdependencias del flujo de trabajo: Departamentos y puestos.
Tecnologias de informacion y disefio organizativo. Impacto de las
tecnologias de la informacion sobre el disefio organizativo

Seminario 3




%> Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales

8 Capitulo 5.- Elementos de disefio interno: Tecnologi as de
produccioén e informacion
Tecnologia para organizaciones productivas y de servicios.
Interdependencias del flujo de trabajo: Departamentos y puestos.
Tecnologias de informacion y disefio organizativo. Impacto de las
tecnologias de la informacion sobre el disefio organizativo

Explicacion Capitulo 5
Discusién preguntas para la
reflexion

Estudio Capitulo 5
Preparacion Seminario 4

Ch Capitulo 6.- Elementos de disefio interno: Tamafio, ¢ iclo de viday
declive
La importancia del tamafio para la organizacién. La evolucion
organizativa: Crecimiento y cambio. Burocracia versus flexibilidad
organizativa. Declive y downsizing organizativos

Explicacion Capitulo 6
Seminario 4

Estudio Capitulo 6

102 Capitulo 6.- Elementos de disefio interno: Tamafio, ¢ iclo de viday
declive
La importancia del tamafio para la organizacién. La evolucion
organizativa: Crecimiento y cambio. Burocracia versus flexibilidad
organizativa. Declive y downsizing organizativos

Explicacion Capitulo 6
Discusién preguntas para la
reflexion

Estudio Capitulo 6

112 Capitulo 7.- Cultura organizativa y valores éticos
La cultura en el contexto organizativo. Valores éticos y Responsabilidad
Social. Cultura y ética

Explicacion Capitulo 7
Discusion preguntas para la
reflexion

Estudio Capitulo 7
Preparacién Seminario 5

122 Capitulo 8.- Innovacién y cambio
Funcién estratégica del cambio. Tipos de cambio. Estrategias de
implantacion del cambio

Explicacion Capitulo 8
Seminario 5

Estudio Capitulo 8

132 Capitulo 8.- Innovacién y cambio
Funcién estratégica del cambio. Tipos de cambio. Estrategias de
implantacion del cambio

Explicacion Capitulo 8
Discusion preguntas para la
reflexion

Estudio Capitulo 8
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142 Capitulo 9.- Conflicto, Poder y Politica Explicacion Capitulo 9 Repaso general capitulos
El conflicto inter-grupal. El poder en las organizaciones. Procesos Discusion preguntas para la Revisidn de casos
politicos en la organizacion. Uso del poder, politica y colaboracion reflexion integrados
Desarrollo de casos integrados

152 Desarrollo de casos integrados

Revision de casos
integrados

NOTA: Este calendario es orientativo puesto que las fiestas laborales afectan de distinto modo alos d iferentes gruposy ello puede alterar
el desarrollo de los temas asi como las fechas y el namero de pruebas.
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RECURSOS

BIBLIOGRAFIA BASICA

DAFT, R. (2008): Teoria y Disefio Organizacional. Mexico: Cengage Learning. 32
Edicion.

HODGE, B. J.; ANTHONY, W. P. y GALES, L. M. (2003): Organization Theory:
A Strategic Approach. Prentice Hall.

MINTZBERG, H. (1992): Structure in Fives: Designing Effective Organizations.
Prentice Hall

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

HANNAGAN, T. J. (2005): Management: Concepts and Practices. Prentice
Hall.

JONES, G. R. (2009): Organizational theory, design & change. Pearson.
ROBBINS, S. P. (1990): Organization Theory: Structure,design and

applications. Prentice Hall.
OTROS RECURSOS

Campus Virtual/Plataforma Moodle: Transparencias, Casos de Estudio, Cuadernos de Trabajo,
Casos de Integracién y cualquier tipo de informacion para el seguimiento de la asignatura por
parte del alumno.




